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Type d’action 1.2.3

Services et applications informatiques pour les compétences numériques

et I’inclusion numérique

Objectif Stratégique
Une Europe plus compétitive et plus intelligente par ’encouragement d’une transformation économique

intelligente et innovante et de la connectivité régionale aux TIC
Priorité 1
Une Martinique plus intelligente au service d’un nouveau modele de développement

Objectif Spécifique

1.2. Tirer parti des avantages de la numérisation au bénéfice des citoyens, des entreprises, des organismes de
recherche et des pouvoirs publics
Taux moyen d’intervention : 55%

Service instructeur : Direction Gestion partagée des Fonds Européens
Fonds mobilisés : FEDER
Absence de seuil de financement

Services pouvant €tre consultés - Toutes les directions opérationnelles

- DGA Transition Ecologique, Economique et
Energétique

-  ETAT

OBJECTIFS :

La Collectivité Territoriale de Martinique s’est dotée d’un Schéma Numérique dont I’ambition est d’accompagner et de
réussir la transformation numérique du territoire avec la volonté de développer les usages et services numériques.
L’ambition est de rendre les usages numériques accessibles pour I’ensemble du territoire et pour la population.

Dans le contexte actuel de digitalisation croissante des sociétés, I’éducation au numérique revét une importance cruciale.
Elle englobe I’ensemble des compétences et connaissances nécessaires pour évoluer efficacement dans cet univers de
plus en plus numérique. L’ éducation au numérique passe par la mise en place de différentes actions, initiatives et pratiques
visant a accompagner tout type d’acteurs dans [’utilisation de services numériques. Elle consiste également a leur en
faciliter la compréhension, ainsi qu’a rendre [’acces a ces outils plus abordable, contribuant ainsi de maniere durable a la
réduction de la fracture numérique.

Ainsi, I’acces aux services dématérialisés, I’acceés a [’acquisition de compétences numériques, la transition numérique
des entreprises, ou encore le développement de nouveaux services et/ou leur appropriation par les citoyens et les pouvoirs
publics, constituent des challenges a relever visant a développer la culture numérique.

Résultats attendus

L’objectif général recherché est la massification de la numérisation responsable, intégrant systématiquement des

conditions d’un numérique le plus respectueux et le moins impactant possible sur I’environnement, au service des
citoyens et des entreprises, dont la filiere économique numérique. Les efforts ont pour objectif de cibler les entreprises
de la filiere numérique, les entreprises des filiéres prioritaires martiniquaises, les services au public, et notamment de la
santé dans un contexte de fort vieillissement de la population.
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Types d’actions :

Projets a vocation d'inclusion numérique (plateformes, services, matériel, équipement)

Digitalisation des établissements scolaires (numérisation des cours, ENT, matériel, etc.)

Développement ou renforcement de plateformes mutualisées (data, culture, tourisme, ...)

Projets relevant de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) visant a éduquer au numérique
Expérimentation et développement d’outils et de nouveaux services numériques pour favoriser la médiation
numérique, I’accessibilité pour tous et la montée en compétence numérique des acteurs du territoire (Espace
Public Numérique, etc.)

Création ou reconfiguration d’espaces dédiés a des nouveaux modes de travail collaboratif et a distance,
s’appuyant sur des technologies numériques (télécentres, espace de coworking, fablabs, médialabs, etc.) et
incluant des initiatives d’acces a I’acquisition de compétences numériques

Création d’espaces dédiés a des nouveaux modes d’études et d’enseignements s’appuyant sur les technologies
numériques

Création ou développement et diffusion d’outils, services et contenus numériques visant a I’appropriation d’outils
et de services digitaux ;

Mise en place d’outils numériques visant I’orientation et I’accompagnement des scolaires.

Dépenses éligibles :

Investissements matériels et immatériels dans le déploiement et la mise en ceuvre d’outils, de contenus et de services :

Achat de matériel informatique (hors tablettes) nécessaire a I’activité

Création et/ou développement d’un site internet, de solutions numériques (plateforme, etc.)

Fourniture et installations d’équipements et paramétrage

Formation sur les outils, logiciels et les méthodes du numérique

Abonnements ou licences nécessaires a la mise en ceuvre du projet pour une durée d’un an maximum
Prestations numériques spécifiques : cybersécurité, Référencement, création graphique.

Travaux d’aménagement dans la limite de 10% du coit total €ligible du projet

Dépenses d’études et de conseils (assistance a maitrise d’ouvrage, ingénieries logicielles, etc.)

Les dépenses de personnel pour les personnes recrutées et affectées spécifiquement au projet sur une durée de
deux ans maximum (dans la limite de la durée du projet) et selon la grille Syntec pour les porteurs privés

Les frais de montage et suivi de dossier de subvention sont éligibles dans la limite de 5% des dépenses éligibles,

plafonnés a 7500 €.

Dépenses non éligibles :

Réglementaires

Assurances, frais bancaires,

Dépenses d’investissement de remplacement,

Pénalités, amendes,

Téléphones portables, Tablettes

Dépenses de personnel liées aux fonctions de support (administratif, etc.)
Dépenses de personnels pour les acteurs publics

Mises aux normes réglementaires

Frais de sécurité liés au batiment
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Option de coiits simplifiés : OCS

L’autorité de gestion se réserve notamment la possibilité de recourir a I’une des options de colits simplifiés prévues par
le réglement portant dispositions communes (RPDC) en ses articles 54 a 56 :

e Financement a taux forfaitaire pour les coiits indirects : Jusqu’a 7% des cofits directs éligibles de I’opération
(des lors que les dépenses de personnel ne couvrent pas plus de 40% du cofit total de 1’opération) ;

e Jusqu’a 15% des frais de personnel €ligibles de I’opération (dés lors que les dépenses de personnel couvrent plus
de 40% du cott total de I’opération) ;

e Le porteur de projet doit attester de la réalité¢ des dépenses indirectes lors de la demande d’aide.

e Frais de personnel directs : un taux forfaitaire allant jusqu’a 20% des autres cofits directs éligibles de I’opération
pourra étre appliqué, sous réserve du respect des dispositions de I’article 55 du RPDC ;

¢ Financement a taux forfaitaire pour les cofits €ligibles autres que les frais de personnel directs : un taux forfaitaire
allant jusqu’a 40% des frais de personnel éligibles de I’opération pourra étre appliqué.

Au-dela de ces taux prévus dans la réglementation européenne, 1’autorité de gestion peut proposer d’autres OCS basées
sur une méthode juste, vérifiable, équitable.

Ces options de couts simplifiés seront utilisées dans les cas suivants :

e Lorsque le cout total éligible de I’opération ne dépasse pas 200 000 € ;

e [ ’utilisation d’OCS sera alors obligatoire, dans le respect des conditions fixées par I’article 53, paragraphe 2 du
RPDC. Par dérogation a ces régles, pour certaines opérations entrant dans le champ de la recherche et de
I’innovation, cette obligation ne s’applique pas. En outre, I’autorité de gestion se réserve également la possibilité
de recourir a la méthodologie du projet de budget afin de satisfaire a cette obligation lorsque cela s’avérerait
nécessaire ;

e [’obligation de recourir a des OSC ne s’applique pas aux opérations bénéficiant d’un soutien qui constitue

une aide d’Etat.

Principaux groupes cibles :

e Collectivités territoriales, leurs groupements et leurs opérateurs,
e Etablissements publics

e Chambres consulaires

e Entreprises

e Organismes publics

e Associations

Domaines d’intervention :

e DI 018 - Services et applications informatiques pour les compétences numériques et I’inclusion numérique

e RCOOI : Entreprises bénéficiant d’un soutien (dont : micro, petites, moyennes, grandes)

e RCOO02 : Entreprises soutenues au moyen de subventions

e RCOO014 : Instituts publics bénéficiant d’un soutien pour I’élaboration de services, produits et processus
numériques

Indicateurs de résultats =>

e RCRII : Utilisateurs de services, produits et procédés numériques publics, nouveaux et réaménagés
e RCRI2 : Utilisateurs de services, produits et procédés numériques publics, nouveaux et réaménagés élaborés par
des entreprises
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Principes horizontaux :

L’opération doit contribuer aux quatre priorités transversales suivantes :

e Veiller au respect des droits fondamentaux et a la conformité avec la Charte des droits fondamentaux de 1’Union
européenne lors de la mise en ceuvre du projet

e Prendre en compte et favoriser 1’égalité entre les hommes et les femmes, I’intégration des questions d’égalité
entre les hommes et les femmes et I’intégration de la dimension de genre

e Prévenir toute discrimination fondée sur le sexe, 1’origine raciale ou ethnique, la religion ou les convictions, le
handicap (notamment par la prise en compte de I’accessibilité pour les personnes handicapées), 1’age ou
I’orientation sexuelle

e Promouvoir le développement durable

D’une maniere générale, toute opération doit étre conforme aux principes horizontaux tels que définis par I’article 9 du
réglement général (UE) 2021/1060 du parlement européen et du conseil du 24 juin 2021. Les opérations sélectionnées
qui relévent du champ d’application d’une condition favorisante doivent par ailleurs étre conformes aux stratégies et
documents de planification correspondants établis en vue du respect de ladite condition favorisante.

Modalité d’intervention financiére :

e Les dépenses présentées ne peuvent pas faire I’objet d’un double financement par d’autres sources de fonds
européens (FSE+, FEADER, FEAMPA, ...)
e Taux d’intervention moyen du FEDER au niveau de I’objectif spécifique est de 55 %

Les instances décisionnelles peuvent, aprés avis motivé du service instructeur et dans le respect du régime d’aide
d‘Etat applicable, adapter le taux d’intervention.

Eligibilité géographique :

Le projet doit étre réalisé sur le territoire de la Martinique et bénéficier exclusivement au territoire de la Martinique.

Encadrement communautaire et national :

Respect des regles horizontales relatives notamment a :
e la commande publique,

e la publicité européenne,
e aux aides d’Etat.

Principaux régimes d’aides d’état mobilisables :
e Régime cadre exempté de notification N° SA 111728 relatif aux aides en faveur des PME pour la période 2024-
2026
e Régime cadre exempté de notification N° SA. 119559 relatif aux aides a finalité régionale (AFR) pour la période
2024-2026
e Reéglement « de minimis » (UE) 2023/2831 de la Commission du 13 décembre 2023
Reéglement (UE) 2023/2832 de la Commission du 13 décembre 2023 relatif a I’application des articles 107 et 108 du
traité sur le fonctionnement de I’Union européenne aux aides de minimis octroyées a des entreprises fournissant des
services d’intérét économique général
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Encadrement communautaire et national :

Respect des regles horizontales relatives notamment a :
e la commande publique,

e la publicité européenne,
e aux aides d’Etat.

Principaux régimes d’aides d’état mobilisables :

e Régime cadre exempté de notification N° SA 111728 relatif aux aides en faveur des PME pour la période 2024-
2026

e Régime cadre exempté de notification N° SA. 119559 relatif aux aides a finalité régionale (AFR) pour la période
2024-2026

e Reéglement « de minimis » (UE) 2023/2831 de la Commission du 13 décembre 2023

e Reéglement (UE) 2023/2832 de la Commission du 13 décembre 2023 relatif a I’application des articles 107 et
108 du traité sur le fonctionnement de I’Union européenne aux aides de minimis octroyées a des entreprises
fournissant des services d’intérét économique général

Principe "Do No Significant Harm'" (DNSH) :
Les types d'actions ont été évalués comme compatibles avec le principe consistant a ne pas causer de préjudice important,
dit DNSH.

Mode de dépot des projets :

Les projets doivent étre déposés via le portail « E-SYNERGIE »
https://synergie-europe.fi/e_synergie/portail/martinique

Les dossiers seront déposés au fil de I’eau ou feront I’objet d’appels a projets proposés par la Collectivité Territoriale de
Martinique.
Au titre du processus « au fil de I’eau », la hiérarchisation de la sélection s’effectue par la combinaison du respect de
I’ensemble des éléments évoqués ci-dessus et des exigences en termes de réalisation du programme (dégagement d’office,
indicateurs de résultats et de réalisation) :

e Les principes directeurs de sélection

e Les critéres de sélection

e Les critéres d’éligibilité

e [’analyse des points c) a j) de I’article 73.2

e [’avis des membres de I’Instance de consultation des partenaires

Lignes de partage :

e Les opérations de numérisation des transports urbains sont éligibles sur I’OS 2.8 Favoriser une mobilité
urbaine multimodale durable, dans le cadre de la transition vers une économie a zéro émission nette de carbone
e [’OS 1.5 est dédié aux infrastructures structurantes pour le territoire
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Services et applications informatiques pour les compétences numériques et I’inclusion

numérique

Reégles communes de sélection des opérations :

L’analyse de I’opération se fait selon les critéres suivants :

e La sélection des projets se fondera sur 1’analyse de la pertinence du projet (réflexion en amont), la capacité du
porteur de projet a mener I’action (méthodologie proposée, partenariats et intervenants), I’adéquation des moyens
humains et financiers alloués au projet, le calendrier de réalisation et la communication prévue, I’impact du projet
sur le territoire et I’intégration du projet dans son écosystéme.

Le projet integre des préceptes du numérique responsable durable (Le numérique responsable consiste a utiliser
les technologies numériques de maniére réfléchie, éthique et respectueuse de I’environnement. Cela implique de
réduire la consommation d’énergie, de limiter les émissions de gaz a effet de serre, de préserver les ressources
naturelles et de promouvoir une économie circulaire et solidaire) et de sécurité numérique.

Critéres spécifiques de sélection :

Le projet devra remplir les critéres suivants :

e Réponse a un besoin identifié (besoin interne, besoin en réponse au territoire)

e Niveau de maturité du projet : Qualité de la méthode du projet, du concept et de 1’adéquation avec les objectifs
du projet

e Expertise en médiation numérique du projet, capacité a développer des processus d’apprentissage et de montée
en compétence numérique

e Valeur ajoutée et impact du projet sur le territoire et sur les publics ciblés

e Action collective ou dimension partenariale

e (aractere structurant du projet (création d’emplois, complémentarité de 1’outil numérique avec 1’écosystéme
existant ou nouveauté, ...)

e Caractere innovant : la solution est une réponse novatrice (a I’échelle locale) aux enjeux visés

e Exemplarité du projet : souveraineté et cybersécurité, inclusivité et impact environnemental

e Accessibilité (selon la nature du projet, la solution numérique doit étre accessible pour tous les bénéficiaires
finaux potentiels et ne devra ni renforcer les fractures existantes ni créer des exclusions).

Chaque critére est noté de 0 a 3 :
Fort : note 3

Moyen : note 2
Faible : note 1

Sans impact : note 0
Les dossiers présentant une note inférieure 2 7 points ne seront pas retenus




