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GUIDE UTILISATEUR 

 
COMMENT RECHERCHER UNE AIDE DANS EUROPAC ?  
     
Remarque :  
Il n’est pas nécessaire d’être inscrit pour rechercher et consulter une aide. Cependant vous devrez posséder un compte pour 
déposer une demande sur la plateforme. 
Sur la page d’accueil d’Europac, cliquer sur «RECHERCHER UNE AiDE»↓. 
    

 
     
Vous êtes redirigé vers la page « Rechercher une Aide » 
Par défaut, il vous propose de rechercher l'aide via son "Nom". 
Vous avez toutefois la possibilité d'effectuer une recherche multi-critères en cliquant sur le menu " + de critères". Vous 
accédez à des zones de saisie supplémentaires à savoir : "domaine", "référence" ou encore " Campagne ouverte à cette date". 
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Le résultat s'affiche en dessous de la zone de recherche 

 
 

L'accès au dispositif se fait à l'aide du bouton situé à droite de la page. 
 

 
Vous remarquerez qu'en face de chaque dispositif, se trouve un pictogramme indiquant les types de tiers bénéficiaire : 
 
 

 

 
 

En cliquant sur : , vous accédez à une description succincte du dispositif au travers de plusieurs zones (" Objet", " 
Vous êtes", " Vous voulez " et " Ce qu'il faut savoir"). La zone contact vous indique les ressources à contacter en cas de 
question sur le dispositif. 
 

Le bouton    vous permettra de télécharger un kit documentaire dans lequel vous retrouverez 
l’ensemble des éléments nécessaires au dépôt de votre demande. 
 
Quand vous aurez pris connaissance de l'ensemble des points, vous pourrez déposer votre demande en cliquant sur le 
bouton " Déposer un dossier " 



  
 

 
  

 
 
 
ATTENTION : Un message vous indique systématiquement que les informations de votre fiche tiers doivent être 
à jour pour déposer votre demande. Votre fiche tiers s'affiche donc à l'écran, vous invitant à vérifier les 
informations saisies 
 
 

 

 
 


