
PROGRAMMATION 2023-2027

WEBINAIRE :
OUVERTURE DU DEPÔT DES DEMANDES D’AIDES 

FEADER

SUR LA PLATEFORME EUROPAC

Lundi 18 mai 2026 – de 14h30 à 16h30
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Pourquoi

Ere Digitalisation
Transformation 
numérique

Dématérialisation 
OBLIGATOIRE pour 
tous les fonds 
période 21-27

Quoi

Documents : DA et 
DDP
Phases : Dépôt
21-27 Tous fonds
Pas de signature 
électronique

Qui

Porteur / 
Bénéficiaire
Services de l’AGR 
(instruction, 
certification , 
contrôles)
Support technique 
AGR

Comment

1. CONTEXTE  Objectif zéro papier
 Réduction des délais
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 FEADER2. OUTIL

 Plateforme de dépôt dématérialisé des demandes d’aides et des demandes de paiement

 Devrait concerner tous les dispositifs PSN mis en œuvre par la CTM (en réflexion soldes DJA 14-22)

 Ouverture échelonnée :

o 3 premiers dispositifs 73.01-B (Investissements agricoles hors CTEA) / 75.01 (DJA) / 75.05 (DNA)

o dépôt des demandes d’aides (13/05/2026) (41% des dossiers provisoires). Fermeture du

dépôt provisoires papier pour ces 3 dispositifs.

o instruction des demandes d’aides, dépôt et instruction des demandes de paiements ( 2nd

semestre 2026)

o les autres dispositifs (2nd semestre 2026)



21/05/2026 5

ORGANISATION CIRCUIT DE GESTION

• Dématérialisation du formulaire de demande de subvention
• Tout dossier incomplet est renvoyé au portail (complétude 2*15 j)Dépôt de la demande de subvention

• Délai de complétude fixé à 30 jours renouvelable une fois
• Au-delà, tout dossier incomplet est classé sans suite

Instruction

• Critères fiches DOMO == > avis favorable ou défavorableSélection

• 2 instances : 1 consultative (ITP), 1 décisionnelle (CE et/ou AP)
• 1 issue (Accepté – Refusé – Ajourné) Notification

Programmation

• Transmission par la plateforme EURO-PACConvention

• Dématérialisation du dépôt de la demande de paiement
• Délai de complétude fixé à 30 jours renouvelable une fois
• Délai de paiement fixé à 80 jours (à réception DDP complète)

Exécution-contrôle-suivi

• Dans la plateforme EUROPACClôture-archivage

3. PREREQUIS

---
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 Le dépôt dématérialisé3. PREREQUIS
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 Points d’attention avant le dépôt 
de votre projet

Quelques informations à prendre en compte en amont du dépôt de votre dossier:

 Renseignez-vous sur les conditions d’éligibilité à une aide européenne
 Prenez connaissance du programme auquel votre projet serait susceptible d’être éligible (consultation 
des fiches DOMO)
 Finalisez votre plan de financement : justificatifs des cofinancements publics, budget réaliste, éligibilité 
des dépenses…
 Vérifiez l’éligibilité temporelle et géographique : période de réalisation de l’opération, localisation du 
projet
 Informez vous sur les indicateurs de réalisation/Résultat: justificatifs nécessaires pour la phase 
d’exécution-paiement (indicateurs dans les fiches DOMO))

 Retrouvez les informations et les ressources relatives à ces points sur notre site : www.europe-
martinique.com

3. PREREQUIS

http://www.europe-martinique.com/
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 Points d’attention avant le dépôt 
de votre projet

3. PREREQUIS
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 Points d’attention avant le dépôt 
de votre projet

3. PREREQUIS
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 Points d’attention avant le dépôt 
de votre projet

3. PREREQUIS
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 Préalables à votre Inscription et 
dépôt en ligne

 Navigateurs Internet suivants : Mozilla Firefox (v38 minimum), Google Chrome
(v43 minimum), Safari (v7) , Microsoft Edge,….

 Adresse de messagerie valide et accessible

 Avoir la possibilité de scanner et d’imprimer des documents

 Identifier vos collaborateurs en interne (gestionnaire et utilisateurs) pour une
meilleure gestion de vos dossiers (notamment pour les groupes d’entreprise, grands
comptes, cabinets…)

 Avoir un SIRET valide

3. PREREQUIS
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 A SAVOIR AVANT DE DEMARRER

 Veiller à sauvegarder régulièrement le formulaire lors de la saisie de votre

demande de subvention

 Bien nommer les pièces jointes (préciser clairement nature, fournisseur

et référence du document avec les regroupements pertinent)

Exemple: pièces/documents regroupés par poste de dépenses

 Horaires d’ouverture de la plateforme : accessible sans limite d’horaires

(sauf maintenance).

3. BONNES 
PRATIQUES
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 A SAVOIR AVANT DE DEMARRER3. BONNES 
PRATIQUES

Avant validation du dépôt en ligne :

 Bien vérifier l’ensemble des informations saisies et l’exactitude des données administratives. Pour le

rattrapage des dossiers provisoires papier , préciser le n° du dossier provisoire dans l’intitulé du projet

(Intitulé Projet_n° de Dosier provisoire).

 Joindre l’exhaustivité des pièces demandées en complément du dossier

 Avoir pris connaissance des obligations du porteur de projet (en ayant signé et téléchargé les formulaires

d’engagement ( 1 commun à tous les dispositifs et 1 spécifique à chaque dispositif)

 Après validation du dossier, un courriel confirmant la bonne transmission est envoyé via EUROPAC :

* Si votre demande est complète, une attestation de dépôt sera transmise via EUROPAC.

* Dans le cas contraire, votre demande sera renvoyée via le portail afin de la

compléter/modifier (délai de complétude : 2* 15 jours maximum).
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 Fonctionnalités du portail pour le 
dépôt des demandes d’aides

4. PRESENTATION

 Authentification de l’utilisateur : création d’un compte utilisateur personnel (fiche

Tiers)

 Formulaire de saisie de « Demande de d’aide »

 Un tableau de bord permettant de suivre l’état d’avancement d’un dossier

 Un système d’alertes (notifications) sur les derniers évènements survenus sur les

données gérées par le porteur/bénéficiaire

 Un fil d’échange entre un porteur et les agents de la CTM dans le cadre d’une

demande
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 Accès au portailPRESENTATION

Adresse internet : https://europac.europe-martinique.com/

https://europac.europe-martinique.com/
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4. PRESENTATION

 Cliquez sur «S’IDENTIFIER »

 1. CRÉER SON COMPTE UTILISATEUR
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4. PRESENTATION

 Cliquez sur « INSCRIVEZ-VOUS ! »

 1. CRÉER SON COMPTE UTILISATEUR
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4. PRESENTATION

 Choisissez parmi les 
éléments de la liste 
déroulante le type de 
compte qui correspond 
à votre profil.

 Les champs affichés 
ensuite dépendent du 
type de compte choisi. 
En fonction de votre 
choix, vous devrez 
renseigner plusieurs 
types d’informations.

 1. CRÉER SON COMPTE UTILISATEUR
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4. PRESENTATION

 Une fois le type de 
compte choisi, 
enseignez les 
d’informations 
requises, accepter les 
conditions d’utilisation 
et cliquez sur 
«S’INSCRIRE ».

 1. CRÉER SON COMPTE UTILISATEUR
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4. PRESENTATION

 Après votre 
inscription, vous 
recevrez un email 
contenant vos 
identifiants de 
connexion et vous 
invitant à activer 
votre compte.

 En cliquant sur le 
lien, vous serez 
automatiquement 
rediriger vers votre 
interface utilisateur.

 2. ACTIVER SON COMPTE 
UTILISATEUR
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4. PRESENTATION

 Cliquez sur «S’IDENTIFIER »

 2. ACTIVER SON COMPTE 
UTILISATEUR
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4. PRESENTATION

 Cliquez sur «DETAIL FICHE TIERS »

 3. COMPLETER SA FICHE TIERS



23

4. PRESENTATION

 L’ajout d’un  IBAN se fait en 
cliquant sur le bouton « 
AJOUTER UN IBAN » situé à 
l’onglet « IBAN ». 

 Une fenêtre pop-up s’ouvre 
alors dans laquelle vous 
pouvez renseigner les 
différentes informations 
concernant votre RIB.

 En remplissant la zone « 
IBAN » du pop-up, les zones 
« BIC » et « Domiciliation 
bancaire » se compléteront 
automatiquement.

 3. COMPLETER SA FICHE TIERS
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4. PRESENTATION

 L’onglet « 
Documents » se 
compose de 2 
parties.

 La première partie 
intitulée « Mes 
documents libres » 
vous permet de 
déposer tout type 
de documents qui 
pourraient vous 
être nécessaires 
lors de demandes 
ultérieures. Ils 
seront accessibles 
de n’importe quelle 
demande d’aide.

 3. COMPLETER SA FICHE TIERS
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4. PRESENTATION

 La seconde partie de 
l’onglet « Documents » 
intitulée «Pièces 
justificatives communes » 
est réservée aux 
documents demandés par 
l’administration et qui 
permet à nos équipes 
d’attester de la validité de 
votre compte . 

 Cette zone possède des
champs obligatoires (*)

 3. COMPLETER SA FICHE TIERS
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4. PRESENTATION

 L’onglet « Autres » 
permettra d’apporter 
un complément 
d’informations sur 
votre entité.

 Attribution d’un 
SIRET de substitution  
(si absence  de SIRET 
INSEE, via RCIPAC de 
l’ASP, limitée à 
certains cas 
dérogatoires)

 3. COMPLETER SA FICHE TIERS
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4. PRESENTATION

 Une fois toutes les 
informations 
renseignées, cliquez 
sur le bouton 
« VALIDER ».

 Tous les documents 
de la fiche tiers 
seront ajoutés et 
stockés sur votre 
espace personnel 
sécurisé.

 3. VALIDER SA FICHE TIERS
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 4. RECHERCHER UNE AIDE4. PRESENTATION

 Il n’est pas nécessaire d’être inscrit pour rechercher et consulter une aide. Cependant 
vous devrez posséder un compte pour déposer une demande sur la plateforme.

 Sur la page d’accueil, cliquez sur «RECHERCHER UNE AIDE»
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 4. RECHERCHER UNE AIDE4. PRESENTATION

 Vous êtes redirigé vers la page « Rechercher une Aide »
 Par défaut, recherche via le "Nom". Possibilité d'effectuer une recherche multi-critères

(menu " + de critères » ) =>  accès aux  zones "domaine", "référence« , " Campagne ouverte 
à cette date".
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 4. RECHERCHER UNE AIDE4. PRESENTATION

 Le résultat s'affiche en dessous de la zone de recherche. L'accès au 
dispositif se fait à l'aide du bouton situé à droite de la page.
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 4. RECHERCHER UNE AIDE4. PRESENTATION

 Description du dispositif d’aide / Contact / Téléchargement du règlement 
complet (fiche DOMO, liste des pièces, engagements, documents modèles)

 Déposer une demande : cliquez sur le bouton « DEPOSER UN DOSSIER ».
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 4. RECHERCHER UNE AIDE4. PRESENTATION
 Téléchargement du règlement complet (fiche DOMO, liste 

des pièces, engagements, documents modèles)
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 5. CRÉER VOTRE DOSSIER DE 
DEMANDE D’AIDE4. PRESENTATION

 Il faut être identifié 
pour créer 1 dossier.

 Un message vous 
indique 
systématiquement 
que les informations 
de votre fiche tiers 
doivent être à jour 
pour déposer votre 
demande. Votre 
fiche tiers s'affiche 
donc à l'écran, vous 
invitant à vérifier les 
informations saisies.

 Acceptez les 
conditions et 
appuyer sur 
« VALIDER »
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 5. CRÉER VOTRE DOSSIER DE 
DEMANDE D’AIDE4. PRESENTATION

 Le formulaire de demande d’aide se compose de plusieurs 
onglets qui varient en fonction du dispositif.

 Certaines informations / documents sont obligatoire (*)
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 5. CRÉER VOTRE DOSSIER DE 
DEMANDE D’AIDE4. PRESENTATION

 Onglet « INFORMATIONS GENERALES » / MANDATAIRES
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 5. CRÉER VOTRE DOSSIER DE 
DEMANDE D’AIDE4. PRESENTATION

 Onglet « PIECES JUSTIFICATIVES »
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 5. CRÉER VOTRE DOSSIER DE 
DEMANDE D’AIDE4. PRESENTATION

 Onglet « ENGAGEMENTS ET MENTIONS LEGALES ». 
 2 documents (1 commun et 1 spécifique, à dater, signer et 

télécharger dans le  formulaire). Obligatoires (*)
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 5. CRÉER VOTRE DOSSIER DE 
DEMANDE D’AIDE4. PRESENTATION

 Onglet « FINALISATION DE LA DEMANDE
 Il faut d’abord SAUVEGARDER la  demande, puis générer le 

récapitulatif de  la demande, via le bouton « GENERATION DE 
DOCUMENTS » à signer et télécharger dans EUROPAC. Obligatoire (*)

 « VALIDER »
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 6. SUIVRE VOS DOSSIERS4. PRESENTATION
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 6. SUIVRE VOS DOSSIERS4. PRESENTATION
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 6. SUIVRE VOS DOSSIERS4. PRESENTATION
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 6. SUIVRE VOS DOSSIERS4. PRESENTATION



43

 7. INVITATION A COLLABORER 
SUR UN DOSSIER4. PRESENTATION
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 8. TUTORIELS4. PRESENTATION



CONTACTS
Vous avez un projet et souhaitez avoir des informations ? 
appui.europe@collectivitedemartinique.mq

Vous souhaitez des informations sur le suivi de votre demande ? 
sgaca.dgpfe@collectivitedemartinique.mq

Vous avez des questions sur les obligations de publicité?
CommunicationDGPFE@collectivitedemartinique.mq

Vous souhaitez une assistance technique?
Assistance-utilisateurdfe@collectivitedemartinique.mq

mailto:appui.europe@collectivitedemartinique.mq
mailto:sgaca.dgpfe@collectivitedemartinique.mq
mailto:appui.europe@collectivitedemartinique.mq
mailto:Assistance-utilisateurdfe@collectivitedemartinique.mq


MERCI DE VOTRE ATTENTION 
Direction de la Gestion Partagée des Fonds Européens

0596 51 85 78
www.europe-martinique.com

http://www.europe-martinique.com/
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